TERMOS DE USO — HOTEL FAZENDA 3 PINHEIROS

Bem-vindo ao site do Hotel Fazenda 3 Pinheiros. Ao acessar, navegar ou utilizar qualquer
funcionalidade deste site, vocé concorda integralmente com os presentes Termos de Uso,
bem como com nossa Politica de Privacidade. Caso ndo concorde com algum dos termos
aqui descritos, recomendamos que interrompa imediatamente o uso deste site.

1. Finalidade do Site

O site do Hotel Fazenda 3 Pinheiros tem como objetivo fornecer informagdes institucionais
sobre o hotel, acomodacgdes, servicos, atividades, localizagao, contato, bem como facilitar
solicitagdes de reserva e atendimento ao cliente.

2. Aceitacdo dos Termos

Ao utilizar o site, o usudrio confirma que leu, compreendeu e concorda com todas as regras,
obrigacdes e politicas descritas nestes Termos de Uso.

3. Uso Permitido
O usuario concorda em utilizar o site apenas para fins legitimos, sendo proibido:

Utilizar o site para atividades que violem leis municipais, estaduais, federais ou
internacionais;

Tentar acessar areas restritas sem autorizagao;

Inserir codigos maliciosos, virus, scripts automatizados ou qualquer mecanismo que possa
comprometer o funcionamento do site;

Realizar cdpias, reproducgdes, distribuicdes ou modificagdes dos contetdos sem autorizagdo
do Hotel.

4. Informagodes e Contetidos

Todos os textos, imagens, videos, graficos, logotipos, icones e demais contelddos
disponibilizados neste site sao de propriedade exclusiva do Hotel Fazenda 3 Pinheiros, ou
possuem autorizacao legal para uso.

E proibida sua reproducdo sem consentimento prévio por escrito.

O hotel se reserva o direito de atualizar, corrigir ou modificar conteddos a qualquer
momento, sem aviso prévio.

5. Reservas e Informagées de Contato

O site pode disponibilizar formularios ou meios de contato para solicitacdes de reserva.



A confirmacdo de hospedagem nao é realizada automaticamente pelo site e so sera
efetivada mediante contato direto e confirmacao formal da equipe do hotel.

O usuario é responsavel por fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas.
6. Privacidade e Seguranga dos Dados

A coleta e o tratamento de dados pessoais seguem as normas da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD — Lei 13.709/2018).

Dados coletados por meio do site serao utilizados exclusivamente para:
Atendimento ao cliente;

Processamento de solicitacles e reservas;

Envio de informacgdes relevantes ao usudrio, quando autorizado.

Nao compartilhamos dados pessoais com terceiros sem consentimento, exceto quando
exigido por lei.

7. Links Externos

O site pode conter links para sites externos. O Hotel Fazenda 3 Pinheiros ndo se
responsabiliza por conteldos, politicas ou praticas de terceiros, sendo o usudrio totalmente
responsavel pelo acesso a tais links.

8. Responsabilidades e LimitagGes

O Hotel Fazenda 3 Pinheiros ndo se responsabiliza por:

Interrupgdes do site por manutencdo, falhas técnicas ou fatores externos;
Danos causados por mau uso do site pelo usudrio;

Conteldos inseridos por terceiros, caso existam areas interativas.

O uso do site é feito sob total responsabilidade do usuario.

9. Alterag6es dos Termos de Uso

Estes Termos de Uso podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso prévio. As
versoes atualizadas estardao sempre disponiveis neste site. O uso continuo do site apés
alteragGes implica concordancia com os novos termos.

10. Foro e Legislagao Aplicavel

Estes Termos de Uso sdo regidos pela legislagao brasileira.



Qualquer controvérsia sera tratada no foro da comarca onde esta localizado o Hotel
Fazenda 3 Pinheiros, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

11. Contato

Para duvidas sobre estes Termos de Uso ou demais assuntos, entre em contato pelos canais
oficiais:

Hotel Fazenda 3 Pinheiros

E-mail: contato@3pinheiros.com.br



